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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales  

OBJETIVO PRINCIPAL: Garantizar atención integral e inmediata a los pacientes 
con probable EXPOSICION RABICA que sean atendidos en los servicios de 
urgencias de la ESE Carmen Emilia Ospina, para evitar casos de rabia humana 

ACTIVIDADES 

No. 
CICLO 
PHVA 

QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE 

1 P 

Garantizar la disponibilidad 
de vacuna y suero 
antirrábico antirrábica para 
humanos en los diferentes 
centros de salud 

Solicitud de 
pedido 

Coordinadora 
PAI 

2 H 

Conservar en red de frio los 
biológicos, según 

normas del MPS los 
biológicos de vacunación 
antirrábica humana 

Registro de 
temperatura 

Auxiliar de 
enfermería de 

PAI 

3 H 

Garantizar la disponibilidad 
de vacuna y suero 
antirrábico antirrábica para 
humanos en el servicio de 
urgencias 

Solicitud de 
pedido 

Enfermeros de 
urgencias 

4 H 

Mantener en reserva el 
programa de vacunación 
antirrábica humana 
garantizando las 
condiciones adecuadas de 
almacenamiento (según la 

normatividad de red de frio 
del MPS) 

Registro de 
temperatura 

Enfermeros de 
urgencias  

/ 

Auxiliar de 
vacunación 

5 H 

DEFINE EL CASO: 

En los casos de exposición 
rabica, evalúa 
oportunamente toda lesión 
por agresión o contacto con 
un animal potencialmente 
transmisor de rabia con el 
fin de determinar si existe o 
no la probabilidad de 

Historia clínica Medico 
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exposición al virus de la 
rabia, siguiendo la 
definición operativa de caso 
según protocolo de 
vigilancia epidemiológica 
del  

INS. FACTORES PARA 
DEFINIR EXPOSICION O 
NO 

1. Especie del animal 
agresor 

2. Circunstancias en que 
ocurrió la agresión: 
provocadas o no 

3. Estado de vacunación 
del animal mordedor 

4. Estado de vacunación 
de la persona 

5. Localización y tipo de 
agresión 

6 H 

Clasifica  el caso: 

Identifica el tipo exposición 
según protocolo de 
vigilancia epidemiológica 
del INS. 

 NO EXPOSICIÓN 

 EXPOSICION LEVE 

 EXPOSICION GRAVE 

Historia clínica Medico 

7 H 

Ordena tratamiento al 
paciente de acuerdo a la 
lesión y al tipo de 
exposición según la guía de 
atención del INS, así: 

 

CASO DE NO 
EXPOSICIÓN: Si hubo solo 
exposición por contacto se 
realizara lavado de la 
región afectada con 

Ordenes 
medicas 

Medico 
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abundante agua y jabón 

 

Si hay herida se realiza la 
Atención de heridas, según 
GUIA DE ATENCION del 
INS 

 

EXPOSICIÓN LEVE: Único 
tratamiento vacuna 

Atención de la herida. 

 

EXPOSICIÓN GRAVE: 
Tratamiento vacuna y suero 

Atención de la herida 

8 H 

NOTIFICACION Notifica al 
Sistema de información, 
mediante el 
diligenciamiento de la Ficha 
epidemiológica. 

Ficha 
epidemiológica 

código 300 
Software de 

SIVIGILA 

Medico 

9 A 

Cuidado de la herida: 

 Lavar con abundante 
agua y jabón 
detergente, dejando 
enjabonada la zona 
durante cinco minutos y 
enjuagar con agua a 
chorro repetir mínimo 
tres veces. 

 Aplicar un agente 
virucida tipo amonio 
cuaternario, soluciones 
yodadas o agua 
oxigenada. 

 No se debe suturar la 
herida, salvo en casos 
excepcionales donde el 
médico tratante lo 
requiera; sólo con 
algunos puntos para 

Registros 
clínicos 

Medico y/o 
enfermería 
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afrontar los tejidos sin 
que pase la aguja por el 
área de la mordedura y 
previa aplicación de 
suero alrededor de la 
herida. 

 De ser necesario, se 
aplicará profilaxis 
antitetánica y 
antibiótica. 

Aplicar toxoide tetánico y 
valorar la aplicación de 
antibióticos en heridas 
contaminadas 

10 H 

En caso de grandes heridas 
se debe evaluar si es 
necesario remitir al paciente 
ante la posibilidad de 
defectos estéticos y 
funcionales 

Historia clínica 
hoja de remisión 

Medico 

11 H 

Solicitud de vacuna 
antirrábica y suero para 
humanos: 

Si no hay disponibilidad 
del biológico en el 
servicio, lo solicita a la 
Secretaria de Salud 
Departamental al área de 
salud pública –zoonosis. 
En los días y horas no 
hábiles la solicitud se 
realiza al CRUE. 

 

Si hay disponibilidad del 
biológico en el Servicio, 
realiza la solicitud a la 
SSD para hacer la 
reposición del kit de 
vacunas utilizados. 

Orden medica 
con programa 
de vacunación 

antirrábica 

/ 

Copia de la 
Ficha 

epidemiológica  

/ 

Copia de los 

documentos de 
identificación y 

de salud del 
paciente 

/ 

Resumen de la h 
clínica 

Enfermería 
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12 H 

Se solicita transporte en 
ambulancia o vehículo 

administrativo para 
trasportar los biológicos 
solicitados a la Secretaria 
de salud Departamental 

N.A. Enfermería 

13 H 

Trasporte: 

Se traslada en un vehículo 
de la institución con thermo 
para trasportar los 
biológicos 

N.A. 

Enfermero  

/ 

Auxiliar de 
enfermería tab 

14 H Entrega biológicos 
Registro de 

entrega y recibo 

Funcionario de 
zoonosis de la 

Secretaria de 
Salud 

Departamental 

15 H 

Inicia esquema de 
vacunación antirrábico 

Post exposición (opción 
1)0, 3, 7, 14 

   Post exposición acortado 
(zagreb) (opción 2) 

0, 0, 7, 21 (es importante 
resaltar que el primer día se 
aplican dos dosis). 

Intramuscular, de 
preferencia en la región 
deltoides (no aplicar en 
glúteos) 

Registro en 
notas de 

enfermería 

/ 

Carnet de 
vacunación y en 

el libro de 
exposiciones 

rábicas 

Enfermería 

16 H 

CASO DE EXPOSICION 
GRAVE 

Administrar el SUERO  
ANTIRABICO  

 

Historia clínica Medico 

17 V 

SEGUIMIENTO: 

Entrega formula con 
esquema de vacunación al 
paciente 

Se le explica la importancia 

Historia clínica  

/ 

Formato de 
seguimiento de 
aplicación del 

Enfermería 

 / 

Coordinadora de 
Vigilancia 

epidemiológica 
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de aplicación del 
tratamiento 

Si el paciente no asiste a la 
cita de vacunación, se 
realizara búsqueda del 
paciente, dejando evidencia 
en la h clínica y lo reporta a 
la oficina de vigilancia 

epidemiológica de la ESE 

tratamiento 
antirrábico 

18 V 

Después de realizada la 
investigación del caso por 
parte de la SSM, si se 
define caso como 
descartado, se suspende 
aplicación de vacunas. 

Historia clínica 

Zoonosis de la 
SSM 

/ 

coordinador de 
vigilancia 

epidemiológica 

/ 

enfermería 

19 V 

Realizar el análisis de los 
casos presentados en el 
periodo y si es necesario 
realiza ajustes 

SIVIGILA 
Coordinadora de 

vigilancia 
epidemiológica 

20 A 
Ante las inconformidades 
encontradas, propone plan 
de mejoramiento 

Plan de 
Mejoramiento 

Coordinadora de 
vigilancia 

epidemiológica 

/ 

Jefe 

de Zona 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción el Cambio Fecha de aprobación 

2 
Modificación del 
documento:  

08/09/2014 

3 

Modificación del 
documento: Se modifica 
documento con el fin de 
obtener una mejora 
continua en el 
subproceso: “Vigilancia 
epidemiologica”. Se 
realizaron los siguientes 
ajustes: 

1. Actualización de la 
vigencia. 

2. Modificación del 
instructivo. 

05/01/2022 

 
 
 
 
 
Nombre: Juan Felipe 
Cabrera Peña. 
Contratista área Garantía 
de la Calidad. 

Nombre: Irma Susana 
Bermúdez Acosta. 
Contratista área Garantía 
de la Calidad. 

Nombre: Ingry Alexandra 
Suarez Castro 
Cargo: Subgerente 
tecnicocientifica. 

Elaboró Revisó Aprobó 

 


